Condiciones Generales de Contratacion

Las condiciones a continuacion estipuladas, entraran en vigor entre las
partes, Unicamente cuando el vendedor haya confirmado el pedido y
remitido al comprador la totalidad de las condiciones expuestas.

IDENTIFICACION Y DETALLES DE CONTACTO DEL
TITULAR

KOLGREEN (en lo sucesivo, VICENTE CALVO CALVO) con

NIF 11724953J domicilio en CALLE PASEO DE LA SALLE, 31, (28971
GRINON) MADRID, opera a través del sitio web www.kolgreen.es solo en
territorio espafiol peninsular.

Puede contactar con el Titular a través de los siguientes medios:
Numero de atencion al cliente: 659114885 / 608875834

Correo electronico: info@kolgreen.es
COBERTURA DE NUESTROS PRODUCTOS

El uso de esta plataforma web, asi como cualquier transaccion realizada a
través de la misma, se considera efectuada en Espafia y, por ende, esta sujeta
a las leyes y normativas espariolas vigentes, todo ello sin perjuicio de la
legislacién que resultara aplicable segun la condicién del consumidor.

Las presentes Condiciones Generales tienen como finalidad establecer el
marco normativo para la celebracion del Contrato. Estas condiciones seran
complementadas, en su caso, por las Condiciones Particulares
correspondientes.

En su condicién de Consumidor, el Contrato celebrado se rige por el Real
Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias (en adelante referido como, TRLGDCU).

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. (,COMO
PUEDO COMPRAR ONLINE?


http://www.kolgreen.es/

Para que usted pueda acceder a los productos ofrecidos por KOLGREEN y
realizar una compra deberéa proporcionar de manera libre y voluntaria los datos
personales que le seran requeridos.

Se informa que, de conformidad con lo exigido por el art. 27 de la Ley 34/2002
de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico, el
procedimiento de contratacion seguira los siguientes pasos:

1. Para seleccionar un producto, simplemente haga clic en el articulo deseado
y luego presione el boton “Anadir al carrito “. Puede encontrar su cesta en la
esquina superior derecha de la pagina.

2. Sidesea agregar mas productos, puede hacerlo y continuar comprando
seleccionando el botén “Continuar comprando”.

3. Una vez haya seleccionado todos los productos que desea adquirir, y haya
indicado el numero de unidades requeridas, color o formato de rollos,
proceda haciendo clic en “Finalizar compra”.

4. A continuacién, le pediremos que proporcione sus datos personales. Puede
optar por iniciar sesion si ya tiene una cuenta, crear una nueva cuenta para
futuras compras o continuar como invitado.

5. Después, deberd indicar la direcciéon de entrega y elegir entre recoger su
pedido en nuestras instalaciones de forma gratuita o seleccionar un método
de envio.

6. Enla misma pantalla, a la derecha, encontrara un resumen detallado de su
cesta con los productos seleccionados, incluyendo precios, impuestos y, si
corresponde, gastos de envio.

7. Por ultimo, elija su método de pago preferido y confirme su compra
presionando el boton “Realizar el pedido”.

Con anterioridad al mencionado botén le aparecera una clausula informativa en
materia de proteccion de datos, asi como el acceso a la segunda capa de
informacion (informacion detallada de la politica de privacidad) y el ingreso a
los presentes Términos y Condiciones.

Para poder tramitar su compra, debera leer y aceptar, la Politica de Privacidad
y las presentes Condiciones Generales de Contratacion, que son las que
regiran la contratacién realizada. Podra descargarse las Condiciones
Generales de Contratacion, si lo desea.

KOLGREEN informa que el documento electronico que formaliza el contrato
sera correctamente archivado, garantizando que dicho documento se
encuentre accesible para el usuario. A estos efectos, el usuario podra solicitarlo



desde su area de cliente o mediante los medios de contacto proporcionados en
nuestro Servicio de Atencion al Cliente.

Medios técnicos para la correccion de errores:

El usuario dispone de medios técnicos proporcionados

por KOLGREEN durante el proceso de contratacion para identificar y corregir
posibles errores en la introduccion de datos. En caso de identificar cualquier
error en la introduccion de datos, el usuario podra seguir estos pasos:

« Areade Cliente: Acceder al area de cliente mediante las credenciales
proporcionadas durante el proceso de registro. Identificar la transaccion
correspondiente y seleccionar la opcién de correccion de datos. Modificar
los datos incorrectos y confirmar los cambios.

e Servicio de Atencion al Cliente: En caso de preferir asistencia directa, el
usuario puede contactar con nuestro Servicio de Atencion al Cliente a través
de los canales de comunicacién habilitados, debiendo indicar que
informacion es errénea y proporcionar la informacion correcta para la
actualizacion inmediata.

Es importante destacar que una vez que la empresa de transporte se haga
cargo del producto, cualquier solicitud de cambios relacionados con la entrega
debera realizarse directamente con la empresa de transporte, utilizando el
namero de seguimiento proporcionado. La rectificacion de datos en este
contexto estara sujeta al criterio de la empresa de transporte.

Asimismo, debe tener en cuenta que, por motivos de seguridad, si elige como
método de pago PayPal, una vez realizado el pedido, no estara permitido
efectuar ningun tipo de cambio en la direccién de envio.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)

Para proporcionar una atencion integral, le informamos sobre las multiples vias que
dispone para obtener informacion, gestionar reclamaciones u obtener asistencia
relacionada con su pedido. A los efectos oportunos, puede ponerse en contacto con
nuestro Servicio de Atencion al Cliente de la siguiente manera:

1. Formulario de Contacto: Puede contactar con KOLGREEN a traves de
nuestro formulario de contacto disponible en nuestro sitio web. Puede
acceder al mismo haciendo clic aqui.

2. Correo Electrénico: info@kolgreen.es

3. Teléfono: 659114885 / 608875834



https://www.kolgreen.es/contacto/
mailto:info@kolgreen.es

Horario de Atencion al Cliente:

Nuestro equipo SAC estara disponible para ayudarte en los siguientes horarios:

e Lunes a viernes: 9h a 20h.
INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

Las descripciones de los productos ofrecidos en el portal se realizan en base al
catalogo de productos de KOLGREEN..

Los productos que presentamos en nuestro sitio web son una cuidada
seleccion de nuestra coleccion. Hemos puesto especial cuidado en mostrar con
gran precision los colores y caracteristicas de nuestros productos. No obstante,
dada la diferente calidad o resolucién de los monitores o dispositivos utilizados
por el usuario, es imprescindible que lea atentamente la descripcién del
producto en la ficha de compra, dado que esta no depende de dichas
contingencias.

Asimismo, para garantizar informaciéon mas completa también le indicaremos la
existencia o no de stock del producto. En el caso en que hubiera habido algin
error por el cual el producto se mostrara disponible y este no lo estuviera
después de haberse realizado la compra, KOLGREEN informara al Usuario de
dicha contingencia de conformidad con lo establecido en el apartado
“POLITICA DE DEVOLUCIONES — Falta de stock”.

INFORMACION SOBRE EL PRECIO

El precio de cada producto o servicio serd el indicado en nuestra pagina web
en el momento de la compra y estos seran expresados en la moneda Euro
(€). A menos que se indique lo contrario, los precios de los productos
mostrados en nuestro sitio web incluyen los impuestos legalmente aplicables
(IVA espaniol).

Adicionalmente, los gastos de envio y los impuestos aplicables apareceran
desglosados en el momento de la compra, en la pantalla de pagos, para que el
usuario pueda conocer con precision el precio final del producto y entender
cdmo se compone.

Es importante tener en cuenta que los precios pueden variar en cualquier
momento, si bien dicha modificacién no afectara a los pedidos que ya hayan
sido efectuados.



Nuestro objetivo es mantener una relacion transparente con nuestros clientes y
abordar cualquier error de manera justa y eficiente. Por ello, aunque nos
esforzamos por garantizar la precision de todos los precios en la pagina,
reconocemos que puede surgir algun error ocasional. En caso de detectar

un error manifiesto en el precio de algun producto o servicio que usted ha
encargado y que pueda ser efectivamente probado, nos comprometemos a
informarle de manera inmediata. En tal situacion, le proporcionaremos la opcion
de reconfirmar su pedido al precio correcto o, alternativamente, de anularlo si
asi lo prefiere, de forma previa a la confirmacion del pedido remitida a la
direccién de correo electrénico proporcionada, momento en el que se producira
la debida perfeccion del contrato, de conformidad con las normativas
aplicables.

PROMOCION DE VENTAS

Tendran la consideracién de actividades de promocién de ventas:

o Las ventas en rebajas.

« Las ventas en oferta o promocion.
e Las ventas de saldos.

« Las ventas en liquidacion.

e Las ventas con obsequio.

o Las ofertas de venta directa.

En todos los casos en que nuestra entidad lleve a cabo cualquiera de las
ventas anteriores, el anuncio especificara su duracion y, en su caso, las reglas
especiales aplicables a las mismas. La duracidén de cada periodo de rebajas
ser& decidida libremente por la Entidad.

En caso de articulos con reduccién de precio, figurara el precio anterior junto
con el precio reducido, salvo en el supuesto de que se trate de articulos
puestos a la venta por primera vez.

Si las ventas anunciadas no incluyeran la informacion expuesta en los
anteriores parrafos, se entendera, tal y como se indica en estas condiciones y
en este apartado, que el precio puede variar en funcion de la demanda no
respondiendo a un plazo determinado ni a una promocioén especifica. Es decir,
seran precios PVP (precio de venta al publico).

En caso de ventas con obsequio o incentivo, este podra ser entregado en el
plazo que determine la venta sin exceder el establecido en cada Comunidad
Auténoma, que en todo caso no sera superior a tres meses desde la fecha de
caducidad de la promocion.

GASTOS DE ENVIO



En relacion a los precios de los envios, se detallan a continuacion las tarifas
aplicables para diferentes productos:

o Ceésped Artificial:

36,30€

« Jardines Verticales Artificiales:
Hasta 5 unidades: 12,10€

6 unidades o mas: GRATIS

o Adhesivos:

Hasta 25 unidades: 6,05€

26 unidades o mas: GRATIS

e Adhesivo Bicomponente para Césped Artificial, Banda de unién, y
Parabond Flex Seal:

Hasta 5 botes: 8,47€
6 unidades o mas: GRATIS

Los gastos de envio estan sujetos a las cantidades especificadas de cada
producto y se aplicaran de acuerdo con la cantidad adquirida. Los precios
mencionados ya incluyen impuestos. Los envios se realizaran conforme a las
tarifas establecidas y seran calculados automaticamente durante el proceso de
compra en nuestra plataforma en linea.

Es importante tener en cuenta que estas tarifas pueden estar sujetas a
modificaciones sin previo aviso. Para obtener informacién actualizada sobre los
gastos de envio, le recomendamos que consulte nuestra pagina web o se
ponga en contacto con nuestro equipo de atencioén al cliente.

Para cualquier consulta adicional sobre los gastos de envio o cualquier otro
aspecto relacionado con su compra, no dude en ponerse en contacto con
Nosotros.

OFERTA Y ACEPTACION

El procedimiento de contratacion y la informacién precontractual esta en
espafol. Este es el idioma que sera utilizado para llevar a cabo la contratacion.
En caso de que pueda llevarse a cabo en otro idioma sera indicado antes de
iniciar el procedimiento de contratacion.



INFORMACION SOBRE MEDIOS DE PAGO

El pago del precio a través de la web se realiza en el momento de la compra
y KOLGREEN le enviara un e-mail de confirmacién de la compra realizada
informando sobre la fecha prevista para la recepcién del producto.

KOLGREEN manifiesta que no tiene acceso ni almacena datos sensibles
relativos al medio de pago utilizado por el Usuario, salvo los estrictamente
necesarios para la gestién del mismo. Unicamente la entidad financiera
correspondiente procesadora del pago tiene acceso a estos datos para la
gestidn de los pagos y cobros. Una vez finalizado el proceso de compra, se
genera un documento electronico en el que se formaliza el contrato y que el
usuario podra imprimir.

KOLGREEN se reserva el derecho de cancelar pedidos de conformidad con las
presentes condiciones. Puede consultar los motivos de cancelacion en el
apartado especifico que las regula.

e Qué método de pago puedo utilizar para realizar mi compra Online?
El pago de los productos ofrecidos por la entidad podra realizarse mediante:

1. Tarjeta de crédito o débito. Visa, MasterCard, Maestro, Discover Card,
Diners Club y UnionPay. Si su medio de pago es la tarjeta bancaria, al
hacer clic en “Realizar el pedido” usted esta confirmando que la tarjeta de
crédito es suya. Si recibe una notificacion de que se ha rechazado tu tarjeta
y has verificado que la tarjeta no ha expirado y que el nimero de
informacion asociados a tu tarjeta no contiene ningun error, debera
contactar con su banco en primer lugar para averiguar cual es el motivo del
rechazo o falta de autorizacion.

2. Paypal

3. Transferencia bancaria.

Una vez realizado el encargo, la empresa confirmara su pedido
inmediatamente. Las presentes Condiciones Generales de Contratacion
permaneceran en esta pagina web, y deberan ser aceptadas por usted antes
de la realizacién del pago.

e ¢COmMo puedo pagar através de transferencia bancaria?
Si ha escogido como método de pago la transferencia bancaria, dispone de
un maximo de 24 horas habiles para realizarla. El pedido empezara a

procesarse una vez la empresa tenga constancia del ingreso.

Si pasado el plazo de 48 horas habiles no hemos recibido el ingreso,
procederemos a la cancelacién del pedido.

e ¢Qué datos debo utilizar para hacer la transferencia bancaria?



Es muy facil. Una vez seleccionada esta opcion de pago, los datos necesarios
para efectuar el pago son los siguientes:

o Beneficiario: Vicente Calvo Calvo

« BIC: BSCHESMM

o IBAN: ES6500301130490293483273
e« Asunto: N°de pedido

Los gastos de la transferencia irdn siempre por cuenta del comprador.
o ¢Es seqguro introducir los datos de mi tarjeta de crédito en la web?

Tal y como podréa observar en nuestra politica de seguridad, nuestro pago es
seguro utilizando los medios indicados. Nuestra tienda Online cuenta con un
certificado SSL que permite proteger la informacion bancaria trasladada en el
proceso de la compra utilizando métodos de encriptacion. Los datos
confidenciales del pago con tarjeta de crédito o débito son transmitidos
directamente y de forma segura a la entidad financiera.

Al realizar el pago a través de pasarela, el sistema verificar4 automéaticamente
gue la tarjeta de crédito esté activada para el Comercio Electrénico Seguro.
Después conectara con el banco emisor de la misma, el cual solicitara la
autenticacion y la autorizacion de la operacion.

e Mitarjeta ha sido rechazada, ¢qué puedo hacer?

Si recibe una notificacion de que se ha rechazado su tarjeta, debera contactar
con su banco en primer lugar para averiguar cual es el motivo. No obstante,
esta circunstancia puede darse por varias razones:

1. Las razones mas habituales por las que un pago es rechazado estan
relacionadas con politicas de seguridad de pagos. Al realizar el pago a
través de la pasarela de pago segura, el sistema verificara automaticamente
gue la tarjeta esté activada para Comercio Electrénico Seguro. A
continuacion, conectara con la entidad financiera que la emitid, la cual
solicitara al comprador que autorice la operacion mediante un codigo
personal de autenticacion. La operacion solo se efectuara si el banco
emisor de la tarjeta de crédito confirma el cédigo de autenticacion, y en ese
momento se efectuara el cargo en la tarjeta. En caso contrario, la
transaccion serarechazada.

2. Latarjeta puede estar caducada. Compruebe que su tarjeta no exceda la
fecha de validez.

3. Limites de crédito o retencion de fondos. Puede que se haya alcanzado
el limite de la tarjeta para efectuar compras.

4. Datos incorrectamente introducidos. Revise que ha rellenado todos los
campos necesarios con la informacion correcta.

En cualquier caso, su banco es el unico que puede facilitarle el motivo
exacto por el que un pago ha sido rechazado.



e Mitarjeta ha sido utilizada de forma fraudulenta, ¢qué debo hacer?

Usted debera notificar a KOLGREEN a través del correo electronico o por
teléfono, de cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta utilizada para
compras en la web, en el menor plazo de tiempo posible, con el objeto de
gue KOLGREEN pueda realizar las gestiones que considere convenientes.

e Informacién sobre la factura

La empresa genera facturas en soporte electronico y la enviaremos al correo
electronico que se nos haya proporcionado. La factura se emitira a nombre de
la persona fisica o juridica que realiza el pedido, por lo que el Usuario debe
asegurarse de consignar los datos correctos y completos del comprador.

No seréan posibles cambios posteriores.

KOLGREEN advierte que, para preservar la confidencialidad de los datos,
Unicamente se emitirdn duplicados de factura al titular del contrato. No se
emitirdn duplicados a terceros.

POLITICA DE ENVIO

e« Plazo de entrega

El plazo méximo para la entrega de productos a través de nuestro servicio de
transporte, gestionado por las empresas ONTIME, NACEX, es de 5-7 dias
laborales aprox. una vez se haya efectuado el pago de acuerdo con el medio
elegido. En el caso improbable de que, por cualquier circunstancia, el pedido
no pueda entregarse dentro del plazo establecido, nos comprometemos a
notificarle esta situacion lo mas pronto posible.

Es importante destacar que todos los plazos mencionados anteriormente son
aplicables unicamente en dias laborables y estan sujetos a la confirmacion del
pago de acuerdo con el medio seleccionado. Informamos ademas que no
realizamos entregas de productos los sdbados, domingos, asi como en dias
festivos nacionales, autonomicos y locales.

En caso de que ONTIME o NACEX no estén disponibles para gestionar el
envio, nos encargaremos de coordinar la entrega a través de otra empresa de
transporte confiable. Nos comprometemos a informarle debidamente sobre la
empresa alternativa que se encargara de la gestion del envio, asegurando asi
gue su pedido llegue a destino de manera puntual y eficiente.

Agradecemos su confianza en nuestros servicios y nos esforzamos por
garantizar una entrega eficiente y oportuna de sus productos, asegurando
siempre la mejor experiencia de compra para nuestros clientes.

e Aviso sobre Posibles Retrasos en la Entrega:



Queremos informar a nuestros estimados clientes que, si bien nos esforzamos
por garantizar la entrega oportuna de sus pedidos, las empresas de transporte
pueden experimentar retrasos debido a una variedad de factores, incluida la
alta demanda estacional, condiciones meteoroldgicas adversas u otras
circunstancias imprevistas.

Es importante destacar que, si bien nos comprometemos a coordinar la entrega
de su pedido de manera eficiente, los tiempos de entrega exactos pueden
variar y estan sujetos a las politicas y capacidades operativas de las empresas
de transporte involucradas.

Por lo tanto, les pedimos comprension y paciencia en caso de que se
produzcan demoras en la entrega de su pedido. Siempre haremos todo lo
posible para mantenerlo informado sobre cualquier cambio en el estado de su
envio y proporcionarle la asistencia necesaria para resolver cualquier problema
gue pueda surgir.

Es importante tener en cuenta que, una vez que el paquete ha sido entregado a
la empresa de transporte, la responsabilidad de los tiempos de entrega recae
en ellos. Sin embargo, estaremos disponibles para brindarle apoyo y
orientacion en caso de que sea necesario realizar seguimiento o resolver
cualquier incidencia relacionada con la entrega.

e Lugar de entrega

KOLGREEN se compromete a entregar el producto en perfecto estado en la
direccién indicada por usted y que, en todo caso, debera estar comprendida en
Espafia. Con el fin de optimizar el proceso de entrega, la direccion que nos
indique debe ser una direccion en la cual pueda realizarse la entrega dentro del
horario laboral habitual.

De tal forma, KOLGREEN no asume responsabilidad alguna cuando la entrega
del producto no llegue a realizarse como consecuencia de que los datos
facilitados por el usuario sean falsos, inexactos o incompletos o cuando la
entrega no pueda efectuarse por causas ajenas ala empresa de envios,
asignada para tal efecto, como lo es la ausencia del destinatario, en estos
casos.

Las entregas de mercancia pesadas o paletizadas se efectian a pie de calle.
Las empresas de transporte no estan obligadas a subir este tipo de género al
interior de la vivienda o almacén, asi como tampoco manipular la carga

Ademas, ofrecemos la opcion de recogida directa en nuestra tienda fisica
ubicada en Casarrubuelos (Madrid), sin ningun coste adicional. Este servicio te
permite disponer de tus productos en un plazo de 24/48 horas tras realizar su
pedido en linea. Os contactaremos en cuanto el pedido esté disponible para
recoger.

Esta alternativa proporciona flexibilidad y comodidad, permitiéndole elegir la
opcion que mejor se adapte a sus necesidades.



e Transmision del riesgo y de la propiedad

La entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual el producto
ha sido puesto a disposicién del Usuario o un tercero por €l indicado (distinto
del transportista) en el lugar de entrega indicado. El riesgo de los productos
(entre otros, la pérdida, menoscabo o robo) se transmitira al Usuario a partir del
momento en que el/los productos/s hayan sido puestos a su disposicion. No
obstante, en caso de que sea el consumidor y usuario el que encargue el
transporte de los bienes o el transportista elegido no estuviera entre los
propuestos por el empresario, el riesgo se transmitira al consumidor y usuario
con la entrega de los bienes al transportista, sin perjuicio de sus derechos
frente a éste.

e« Problemas en la entrega

Si surge alguna discrepancia o problema visible en el pedido al momento de la
entrega, el cliente debe abstenerse de aceptar la entrega y registrar el incidente
en el albaran o medio utilizado por el transportista. En caso de aceptar el
pedido a pesar de notables dafios o defectos perceptibles a simple vista, podria
surgir dificultades para gestionar su devolucion. No obstante, tanto en dichos
casos como en situaciones donde los defectos se identifiquen al abrir el
paquete, el cliente debe ponerse en contacto de manera inmediata con
nosotros a través de nuestro correo electrénico info@kolgreen.es,
proporcionando sus datos personales y el numero de pedido, adjuntando una
fotografia y una descripcion detallada de la discrepancia o problema. Nos
comprometemos a contactar con el cliente a la brevedad posible para resolver
la incidencia. Es importante tener en cuenta que el plazo para informarnos de la
discrepancia o problema es de 24 horas a partir de la recepcién del pedido.

GARANTIA LEGAL

El Usuario podra ejercer la garantia legal de TRES ANOS, de un
producto/servicio segun la normativa vigente sobre garantia de los productos
de consumo, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Ademas, tendra la
obligacion de mantener la existencia de piezas de reparacién y de un servicio
técnico adecuado durante 10 afios a partir de la fecha en la que el producto
deje de fabricarse.

Para obtener informacion especifica sobre las garantias de cada producto,

recomendamos consultar la ficha del producto o comunicarse con nuestro
Servicio de Atencién al Cliente (SAC).

POLITICA DE DEVOLUCIONES

e Derecho de desistimiento



Para devolver un producto, como persona fisica, dispone de un plazo maximo
de catorce (14) dias naturales desde la recepcion del producto.

Los gastos de envio derivados de la devolucion correran a su cargo. Sin
perjuicio de lo anterior, el plazo de desistimiento no resultara de aplicacion a los
siguientes productos:

o Atrticulos fabricados a medida o personalizados.

En relacion con los céspedes artificiales: ofrecemos la posibilidad de adquirir
rollos completos (50m2) o elegir otras medidas inferiores a esta cantidad

(suministro a medida o al corte). Si un cliente solicita una cantidad inferior a
50m2, se procede a abrir un rollo completo y cortarlo a las medidas
solicitadas por el cliente. Esta accion implica una personalizacidon del producto
segun las especificaciones del cliente, lo que se considera un articulo hecho a
medida. En consecuencia, si el cliente devuelve este producto, no puede ser
reintegrado al inventario con la misma facilidad que un producto estandar.

Por lo tanto, dada la naturaleza personalizada de los rollos de césped en
medidas inferiores a 50m2, se consideran como productos fabricados a medida
y quedan excluidos del plazo de desistimiento conforme a lo dispuesto en los
términos y condiciones de la empresa.

e ¢CbOmMo tiene que proceder para la devolucion de un producto?

1. El producto debe ser devuelto en su embalaje original y en perfecto estado,
sin haber sido manipulado o instalado, y con todos los accesorios y
etiquetas originales. La devolucion se hara efectiva una vez se compruebe
el estado del producto devuelto.

2. Algunos de nuestros productos, como el césped artificial, vienen enrollados
en un plastico. Si este plastico es abierto, el rollo se desenrolla y el producto
posteriormente no se enrolla adecuadamente, puede resultar en dobleces
que afecten su estado original. En consecuencia, se consideraria una
manipulacion del producto que imposibilitaria su posterior venta. Por lo
tanto, recomendamos encarecidamente que, si deseas desistir de la
compra, devuelvas el producto en las mismas condiciones en las que lo
recibiste.

3. Seinforma al cliente que, si el producto ha sido instalado, ya no podra ser
devuelto, a menos que existan defectos de fabricacion o problemas de
calidad.

4. Asimismo, cualquier modificacidon o manipulacion del producto que afecte su
estado original puede resultar en la negacién de la devolucion.

5. Usted seraresponsable de los costes de devolucion del producto,
teniendo la opcién de devolverlo directamente en nuestra tienda sin
coste adicional, seleccionar nuestro servicio de transporte para
facilitar la devolucién (en este caso se restaria el importe del coste en
el reembolso) o encargarse usted mismo de gestionar el envio.

6. En ningun caso aceptaremos devoluciones enviadas a portes debidos.



7. Ladireccién de devoluciodn es la siguiente: C/ ROMA, 1, NAVE 3, 28977
CASARRUBUELOS, MADRID

Una vez que comprobemos que los productos que nos devuelve cumplen todas
las especificaciones de la Politica de Devoluciones, le enviaremos un correo
electronico informandole que la devolucién ha sido aceptada.

Si tiene alguna duda sobre el proceso de devolucion, péngase en contacto con
nosotros a través del e-mail de contacto info@kolgreen.es o en el teléfono de
Atencion al Cliente 659114885 / 608875834

Para realizar una devolucion usted debera entregar al transportista los
productos junto con el formulario de devolucién que puede descargar aqui.

« Modificaciones y Cancelaciones de Pedidos:

« Los clientes tienen la posibilidad de modificar o cancelar sus pedidos
dentro de un plazo establecido antes del inicio del proceso de
preparacion y envio.

« Para garantizar una gestion eficiente de los pedidos y evitar
inconvenientes, se establece un plazo de 4 horas desde la realizacion
del pedido para que los clientes puedan realizar modificaciones o
cancelaciones.

« Este plazo de 4 horas se cuenta desde el momento en que se confirma
el pedido en nuestro sistema. Durante este periodo, los clientes pueden
contactar con nuestro servicio de atencion al cliente para solicitar
cambios en la cantidad de productos, direcciéon de envio u otros detalles
relacionados con el pedido.

« Es importante tener en cuenta que, una vez transcurrido el plazo de 4
horas, los pedidos seran procesados y preparados para su envio. En el
caso de productos que requieran preparacion especial, como el césped
artificial que puede necesitar ser cortado, cualquier modificacion o
cancelacidon después de este plazo puede no ser posible.

« Los clientes pueden comunicarse con nuestro equipo de atencién al
cliente a través de los canales proporcionados en nuestro sitio web para
solicitar modificaciones o cancelaciones de pedidos dentro del plazo
establecido.

¢ Reembolso

Cualquiera que sea el sistema de pago utilizado por usted, la devolucién del
importe se pondra en marcha en la mayor brevedad posible pero siempre
dentro de un plazo de 14 dias siguientes a la recepcion en nuestros
almacenes del producto. En el caso de haber realizado el pago mediante
transferencia, para realizar la devolucion debera adjuntarnos en el formulario de
devolucion un nimero de cuenta donde poder realizarle el ingreso.

o Falta de stock


mailto:info@kolgreen.es
https://kolgreen.es/wp-content/contenido/ANEXOI.DesistimientoyDevolucion.docx

En el caso de que todas las unidades del producto adquirido se agoten, el
Servicio de Atencion al Cliente de KOLGREEN informara rapidamente al cliente
a través de los medios de contacto proporcionados durante la compra. Se le
ofrecera la opcidn de elegir entre la devolucion del importe o la seleccion de
otro producto. Si el cliente elige un producto alternativo, KOLGREEN
reembolsara el importe de la compra de manera inmediata y sin demora
indebida, lo que permitira al cliente realizar una nueva transaccion.

SERVICIO DE POSTVENTA

El cliente tiene la opcion de ponerse en contacto con nuestro establecimiento a
través de los formularios de contacto correspondientes para solicitar aparte la
instalacion de los productos adquiridos. Es importante destacar que este
servicio de instalacion es independiente de la compra realizada en nuestra
tienda on-line. Nuestro equipo estara disponible para atender las consultas y
coordinar los detalles de la instalacion de manera personalizada y segun las
necesidades especificas de cada cliente.

Para solicitar este servicio puede contactarnos a traves del siguiente formulario
de contacto.

AVISO SOBRE INSTALACIONES REALIZADAS POR
EL CLIENTE:

Queremos informar a nuestros estimados clientes que, en el caso de que
decidan realizar la instalacién de productos por su cuenta, dichas instalaciones
no estaran cubiertas por nuestra garantia estandar.

Entendemos que algunos clientes pueden optar por instalar nuestros productos
por su cuenta, sin embargo, es importante tener en cuenta que la correcta
instalacion y mantenimiento de nuestros productos son aspectos criticos para
garantizar su funcionamiento éptimo y durabilidad.

Por lo tanto, cualquier instalacion realizada por el cliente sera bajo su propio
riesgo y responsabilidad. No podremos ofrecer garantia para problemas
derivados de instalaciones incorrectas o inadecuadas.

Recomendamos encarecidamente que, en caso de no contar con experiencia o
conocimientos adecuados en la instalacion de nuestros productos, se busque la
ayuda de profesionales calificados para garantizar un resultado satisfactorio.

MENORES DE EDAD

KOLGREEN dirige sus servicios exclusivamente a usuarios mayores de 18 afos. Los
menores de esta edad NO estan autorizados a utilizar nuestros servicios y no deberan,
por tanto, enviarnos sus datos personales. KOLGREEN no asume responsabilidad


https://www.kolgreen.es/contacto/
https://www.kolgreen.es/contacto/

alguna en caso de que menores de edad intenten acceder o utilicen el servicio de
manera no autorizada. A los efectos oportunos, se insta a los progenitores o tutores
legales a supervisar las actividades en linea de los menores y a garantizar que no
utilicen este servicio sin la debida autorizacion.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

e Legislacion aplicable y jurisdiccidon

La relacion entre KOLGREEN y el Consumidor y Usuario se regira por la
normativa espafiola vigente. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
90.2 del TRLGDCU, todas las disputas y reclamaciones derivadas de este
aviso legal se resolveran por los Juzgados y Tribunales del domicilio del
consumidor.

e Reclamaciones

En KOLGREEN nos esforzamos por ofrecer un servicio de la mas alta calidad,
pero entendemos que en ocasiones pueden surgir situaciones que requieran
atencion especial.

Si surge algun problema y desea interponer una reclamacion, puede remitir su
solicitud a través del correo info@kolgreen.es detallando el motivo de su
reclamacion y proporcionando informacién relevante como el numero de pedido
y detalles adicionales.

Una vez que nuestro equipo de Atencion al Cliente reciba su solicitud, le
enviaremos una confirmacion de recepcion y asignaremos un numero de
referencia a su reclamacién. Nuestro equipo de Atencién al Cliente revisara su
reclamacién y se esforzara por ofrecer una solucion satisfactoria.

En caso de que la resolucién inicial no sea satisfactoria, y considere necesario
tomar medidas adicionales, de conformidad con la normativa vigente,
ponemos a disposicién de nuestros clientes hojas de reclamaciones. En
este contexto, puede solicitar una Hoja de Reclamaciones siguiendo los pasos,
a continuacion, detallados:

1.- Solicitud de Hoja de Reclamacién en tienda fisica C/ ROMA, 1, NAVE 3,
28977 CASARRUBUELOS, MADRID

2.- También se puede realizar el tramite solicitando la hoja de reclamaciones a
través del correo info@kolgreen.es. De esta forma os enviaremos la hoja de
reclamaciones y se rellenaran las dos copias con idéntico contenido, debiendo
remitirla a info@kolgreen.es. Una vez recibida, KOLGREEN le remitira el
documento, sin dilacion indebida, incluyendo en los dos ejemplares firmay
sello original de la empresa.



e« Resolucion extrajudicial de conflictos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40.5 de la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2013/11/UE del Parlamento europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
sobre resolucion alternativa de litigios en linea en materia de consumo, se
informa al consumidor y usuario de que en caso de conflicto podra acudir a la
resolucién extrajudicial de litigios en linea:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng
=ES

e Reclamaciones sobre Propiedad Intelectual

KOLGREEN respeta la propiedad intelectual de terceros. Si consideras que tus
derechos de propiedad intelectual han podido ser infringidos, rogamos que nos
comunique esta incidencia al correo electrénico info@kolgreen.es
proporcionando la siguiente informacion:

« Descripcion detallada de la obra protegida por derechos de propiedad
intelectual que consideras ha sido infringida.

« Identificacion clara y especifica de la ubicacidén exacta en nuestro sitio web
donde se encuentra el presunto contenido infractor.

« Informacion suficiente de contacto.

o Una declaracion en la que manifiestes de buena fe que el uso del contenido
en cuestion no esta autorizado por el titular de los derechos de propiedad
intelectual, su representante legal o la ley.

e Una declaracién en la que se afirme que la informacion proporcionada en su
notificacion es precisa y que es el titular de los derechos de propiedad
intelectual o que esta autorizado para actuar en nombre del titular.

Una vez recibamos esta informacion, procederemos a analizarla y tomar las
medidas adecuadas, en cumplimiento con nuestras politicas y la legislacion
aplicable. Agradecemos su cooperacion en este proceso y estamos
comprometidos en abordar cualquier reclamacion de infraccion de propiedad
intelectual de manera diligente.

AVISO LEGAL Y POLITICA DE PRIVACIDAD

Para obtener informacion detallada sobre el Titular del servicio, asi como los
términos y condiciones legales del funcionamiento de la presente pagina web, y
cdmo manejamos y protegemos tus datos personales, visite las

secciones Aviso Legal y Politica de Privacidad disponibles en nuestro sitio
web.

MODIFICACIONES


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://www.kolgreen.es/aviso-legal/
https://www.kolgreen.es/politica-privacidad/

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion pueden verse
modificadas/actualizadas en funcion de las exigencias legales establecidas o
por actualizacion de nuestras politicas. Por esta razon, aconsejamos que
revisen las presentes CGC antes de proceder a la contratacion de nuevos
servicios.

Fecha 13/05/2025



